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Kvalitetspolicy

Kvalitet innebar att P&P AB gor ratt saker, pa ratt satt och i ratt tid. Kundernas
forvantningar och krav skall infrias eller dvertraffas. Projekt skall internt stdmmas av mot
gallande projektbeskrivning och annan projektdokumentation for att sédkerstélla kvalitet i
processen.

. P&P AB skall leverera tjanster av sadan kvalitet att dessa helt 6verensstammer
med kundens behov, krav och forvantningar. Tjanster skall levereras pa det satt
som ger basta madjliga resultat for kunden och med hég tillganglighet.

. Kvalitet skapas genom alla medarbetares kompetens, ansvar och engagemang
samt effektiv internkommunikation. Genom korta informationsvagar inom
foretaget skall alltid ratt information snabbt n& fram till personal och 6vriga
berdrda parter.

. | samrad med kunden skall vi framta énskad kvalitetsnivd med hansyn till
projektens hela livslangd och berdrda samarbetsparter.

. Genom standiga forbattringar skall vi utveckla vara erbjudanden och var egen
formaga.

Kvalitetssakring

Vi anvander oss av verktyget och arbetsmetoden "Att gora ett bra jobb” (Svenska
kommunférbundet (SKL) 1999, 2000, 2001, 2003, 2006), vilket innebar inbyggd
kvalitetssakring. "Att gora ett bra jobb” stodjer arbetet med att utveckla verksamheter,
projekt och dess medarbetare. Syftet ar att skapa ett bestdende arbetssatt som
involverar alla, dar verksamhetens utveckling starker medarbetaren och medarbetarens
utvecklings starker verksamheten.
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