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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE
Vuxenforvaltningen i Landskrona kommun gav i september 2007 P&P AB i
Landskrona uppdraget att genomfora en utvardering av projektet UNG NU

Det man framforallt har velat fa svar pa genom uppfoljningsarbetet 4r hur manga
av ungdomarna som deltagit i projektet som har gatt vidare till arbete, praktik eller

studier.

De olika aktiviteterna i projektet har ocksd dokumenterats, bade ur projektledningens och de
deltagande ungdomarnas perspektiv.

Till grund for denna summativa utviardering ligger dels den information som
kontinuerligt samlats under projektets gang, framst i forvaltningens
verksamhetssystem och dels genom intervjuer med projektledning, handledare for
projektet samt inte minst foretradare for projektets deltagare.

Arbetet har forts i ndra dialog med berdrda projektaktorer.

Enligt uppdrag
Landskrona 2006-11-06

Yvonne Viksten



BAKGRUND

Projekt UNG NU kan ses som en fortsittning och vidareutveckling av ett tidigare
arbetsmarknadsprojekt for ungdomar kallat ”Var framtid”. Det projektet gav vardefull
kunskap om hur man kan arbeta med den malgrupp som UNG NU riktat sig till.

Syftet med projekt UNG NU har framfor allt varit att starka sjalvfortroendet hos
ungdomarna i malgruppen. Man har velat bidra till att skapa sjalvinsikt och darmed hjalpa
dem att fokusera pa realistiska framtidsplaner. Genom mdjligheten till praktik har man velat
ge en bild av arbetsmarkanden och uppmuntrat till méjligheterna med studier.

Genom att avgriansa malgruppen till ungdomar med psykisk ohdlsa och lag
utbildningsbakgrund har man kunnat koncentrera insatserna pa de ungdomar som ofta
hamnar i skymundan. Personer i denna malgrupp har ofta en lang vag innan de kan komma
ut pa arbetsmarknaden varfor man bor se projekt UNG NU som en del i en ldngre process.

Projektet har pagatt mellan 2006-10-01 och 2007-10-31.

MALGRUPP
Malgruppen for projekt UNG NU har varit ungdomar med olika etniska bakgrund i aldern
18 - 24 &r som:

e har bristande, eller dr helt i avsaknad av skolgang
e mar psykiskt daligt
e saknar erfarenhet av arbetslivet

METOD

Den metod man valt att arbeta med har, som ndmnts, sin grund i de erfarenheter man fatt i
tidigare projekt med denna malgrupp. Att ha formdga att se och vdga mota var och pa en
individuell niva stéller speciella krav pa dem som leder ett projekt av den hér arten men det
ar samtidigt kanske den enda metod som éar riktigt framgéngsrik. Man maste, som
handledaren uttrycker det, vara ”sndll men bestamd”. Det innebdr att man maste sdtta

granser, stélla rimliga krav och tydligt markera vad som ar acceptabelt och vad som inte dr
det.

AKTIVITETER

I projektet har man haft ett antal huvudaktiviteter som man har samlats kring pa schemalagd
tid; samhallsorientering, jobbsokaraktiviteter, friskvard samt extern arbetspraktik. Man har
hyrt en sal av Komvux dér man ar varit fyra formiddagar i veckan. Aterstiende tid har man
varit i arbetsmarknadsenhetens lokaler eller i traningslokalen.

Varje fredag har man haft gemensam frukost arbetsmarknadsenheten. Det har varit en viktig
del i strategin att sitta ner tillsammans och prata over en kopp kaffe, precis sa som man ofta
gOr pa jobbet. Deltagarna har varit positiva till den gemensamma frukosten pé fredagarna.



Man har tagit upp saker som hant och har “stimt av” veckan och far veta vad som kommer
att handa nasta vecka.

SAMHALLSORIENTERING

Den metod som valts for att arbeta med samhallsorientering ar ett utmarkt exempel pa hur
man anpassat metoden efter malgruppen. Varje morgon har man tagit med sig Metro och
last tidningen tillsammans. Var och en har da kunnat ta upp dmnen man last om och sa har
en diskussion inletts som projektledaren har kunnat moderera och leda i 6nskad riktning,
t ex ur jamstalldhets- eller mangfaldsperspektiv. Ett exempel pa ett mycket hett &mne som
dok upp en dag i tidningen var modomshinnans vara eller icke vara. Da detta i vissa
kulturer ar ett synnerligen tabubelagt amne gav det ett intressant tillfalle till diskussion i

gruppen.

Man har naturligtvis ocksa tagit upp sadant som namnts pa radio, tv och i ovriga media.
Fordelen har varit att det dr gruppen som har bestamt agendan. Det ar de sjdlva som har valt
dmne, man har kunnat siga sin asikt, stélla fradgor och fatt svar och har troligtvis ocksa fatt
manga goda rad och forklaringar frdn handledaren.

Ett annat inslag i samhallsorienteringen har varit att diskutera hushallsekonomi. Da samtliga
deltagare har haft forsorjningsstod har man haft anledning att fundera 6ver hur de ar
berdknade. Varje deltagare har haft tillgang till en minirdknare och med hjalp av riksnormen
har man fatt rdkna ut sitt eget bidrag. Man har kunnat se vad det &r avsett att rdacka till och
hur de olika posterna ar berdknade i forhallande till familjens storlek och sa vidare. Det har
skapat storre forstaelse for vad forsorjningsstodet egentligen ar avsett till.

Overhuvudtaget har man hela tiden tagit upp sddant som hént deltagarna i vardagen. Man
har kanske haft kontakter med forsakringskassan, polisen, sjukvarden, skatteverket eller
kronofogden som man inte riktigt vet hur man ska hantera. Genom att hela tiden relatera till
individen har handledaren forsokt gora det forstdeligt och gripbart, ndgot som naturligtvis
har stallt stora krav pa dennes kompetens och skicklighet.

I projektet har man ocksa haft externa aktiviteter. Man har bl a fatt majlighet att besoka flera
jobbmadssor i bade Sverige och Danmark. Deltagarna sjilva menar att jobbméssorna var
valdigt bra. ”Vi vill ju jobba men vi vet inte riktigt hur vi ska ta oss fram. Man fir bra tips”, som
en av deltagarna uttrycker det. Jobbmassorna har bl a lett till att ndgra har sokt jobb inom
aldrevarden i Helsingor.

Ett annat exempel pa utatriktade aktiviteter dr besok pa foreldasningar. Man var t ex och
lyssnade pa Mia Tornbloms féredrag “Mera sjalvkansla!” och Stefan Einhorns “Konsten att
vara snall”. Dessa foreldsningar var otroligt uppskattade av deltagarna. Tydligen var det
nagot som man kadnde igen sig i och kunde ta till sig. Sdkerligen var det ocksa exempel pa
aktiviteter som denna grupp aldrig skulle ha kommit i narheten av om de inte hade varit
med i projektet.



JOBBSOKNING | TEORI OCH PRAKTIK

Man har talat mycket om jobb och arbetsliv. Det later kanske konstigt att tala om jobbteori
men for den som inte har nagra egna erfarenheter fran arbetslivet dr det en frammande
varld. Det dr dessutom en varld dér svensk arbetskultur rdder och har man inte sa stora
erfarenheter av svensk kultur sa blir det naturligtvis annu svarare att forsta arbetslivets
oskrivna koder. Ta bara den heliga svenska kafferasten. Hur fungerar den egentligen? Vad
forvantas man gora och vad far man absolut inte gora? Och hur fungerar det med facket?
"Vi pratar om sdnt som vi stoter pd i vardagslivet”, sager en av deltagarna. ”T ex jag har inte haft
en tanke pd att jag kanske borde gid med i facket. Jag strdjobbar ibland och det vore kanske bra men jag
har ingen aning om hur man gor. Man fir lira sig saker om myndigheter och olika saker i samhillet
som man aldrig har fitt lira sig i skolan.”

En del av tiden har anvants for att aktivt soka arbete via Internet och pa fragan om man
upplever sig kunna hantera den information som man far via nétet anser deltagarna sig
tamligen val rustade. Man kanner ocksa att det inte ar nagra storre problem att navigera sig
fram dit man vill och fylla i alla formuldr och liknande som man stalls infér nar man soker
jobb. Daremot ar man lite besvikna pa att man sillan far nagot gensvar fran de arbetsgivare
som man sokt jobb hos. “"Har man sokt kunde man ju dtminstone fi veta att man inte har fitt
jobbet.” Pa en direkt fraga om hur de tycker att de egna datakunskaperna ar i t ex
Officepaketets program verkar alla tycka att de kan tillrackligt for att klara sig. Gruppen
upplever sig ha tillrackliga datakunskaper for att ta till sig och hantera den information som
de behover for att kunna soka jobb.

Handledaren menar daremot att det ofta ar sa att man inte vill erkdnna att man inte forstar
eller sa laser eller lyssnar man inte fardigt och kastar sig sedan in i nagot utan att riktigt ha
forstatt vad man gor. Det kan bara bli fel. Man kan i basta fall hantera en dator men saknar
allméanbildning och féormaga att tyda och strukturera information. Kontentan blir att man
inte kan tillgodogora sig den information som man behover i vardagslivet.

Den skillnad i syn som finns mellan handledaren och deltagarna i denna fraga ar intressant.
Kan det vara sa att det vore pinsamt att medge att man inte kan nagot som alla i den yngre
generationen forvantas kunna idag? Eller upplever deltagarna faktiskt att de klarar sig bra i
datavarlden?

Nar det galler arbetspraktik har man inom projektet tagit alla mojligheter att slussa ut
ungdomarna pa olika praktikplatser for att prova pa och ldra i arbetslivet. Nagra har sjdlva
haft kontakt med dagis och har haft praktik inom barnomsorgen som lett till att man fatt
mojlighet att hoppa in som vikarier kortare perioder eller tillfdlliga strotimmar. Man har fatt
nagon form av kontakt som féorhoppningsvis kan ge mera om inte nagot annat dyker upp.

Andra deltagare vill garna arbeta inom dldreomsorgen och soker arbete inom detta omrade.
Ett problem ar da att arbetsgivaren formodligen forr eller senare kommer att stélla krav pa
nagon form av formell utbildning, vilket atminstone en del av ungdomarna uppfattar som
onodigt. "Man blir inte bittre i ett sadant jobb for att man har gitt en utbildning. Om man inte
tycker om att arbeta med gamla méinniskor hjilper det inta att utbilda sig. For att hjilpa till att gd och
handla och stida behdver man inte ha ndgon utbildning!”. Sdkerligen bottnar en del av denna



attityd i att man avbrutit sin skolgang i tidiga tonaren, t ex for att gifta sig och bilda familj,
och att man darfor kanner sig fraimmande fOr att sétta sig pa skolbanken igen. Andra orsaker
kan vara att man pa ett eller annat satt misslyckats med sin skolgang. Det gick inte sa bra och
man har inte sjdlvfortroende nog att forsoka igen.

Ett annat populért arbetsomrade ar inom handeln och projektet har haft egna kontakter bl a
pa de stora livsmedelsbutikerna dar man kunnat placera deltagare. Onskejobbet fér manga
verkar dock vara att fa arbeta i kladbutik. Man ar val medveten om att det ar ménga som har
den Onskan och att det dr fa som faktiskt far ett sadant jobb. Pa frdgan om man t ex har gatt
runt i affdrerna pa Center Syd och Vila och fragat om jobb skruvar man lite pd sig. En
obehaglig fraga som kanske hdnger samman med att man &r beroende av allmdnna
kommunikationer som inte alltid passar sa bra och att man maste ha en god portion
sjdlvfortroende for att kunna sélja sig sjalv.

Ungdomarna namner ocksd kommunens satsning “AIB, Arbete istillet for bidrag”. Samtliga
uppger att de valdigt garna skulle vilja ha ett arbete inom AIB. Det ar tydligt att de ser den
mojligheten som en vég att komma vidare, att fa en praktik att referera till och ocksa nagot
”fast” som man kan forhalla sig till under en langre period.

UNG NU har givit referens och fortur till "Arbete istillet for bidrag” , en mojlighet att arbeta
inom kommunen istallet for att passivt fa socialbidrag.

FRISKVARD

Friskvarden har varit ett viktigt inslag som dessutom varit obligatoriskt under den tid
deltagarna varit med i projektet. Méanga, i synnerhet invandrarflickor, har haft svart att
acceptera denna aktivitet. Att delta i gemensam fysisk aktivitet och att kld av sig i
omklddningsrummet infor andra kan vara mycket svarare dn vi forestdller oss. Det dr for
manga ett mycket frimmande och sdkerligen bade obehagligt och totalt obegripligt satt att
umgas pa. P4 samma sidtt maste den gemensamma duschen kdnnas. Manga har gatt hem for
att duscha istéllet. Handledaren har dock varit mycket bestimd med att man ska vara med
pa friskvarden. Det har inte varit tillatet att bara sitta och titta pa eftersom det ju faktiskt for
det mesta finns nagon typ av fysisk aktivitet som kan passa var och en. De som uteblivit har
konsekvent noterats som franvarande vilket har varit ett effektivt argument for att delta trots
allt. Om man trots allt inte har kunnat/velat delta har man uppmanats soka ldkare for att den
vagen reda ut vad problemet har varit.

Friskvarden har forstas flera fordelar. Fysisk aktivitet ar ju som bekant bra bade for kropp
och sjal. Man lar kdnna sin kropp och kdnner sig starkare. Man "mar” battre och far battre
sjdlvkansla och kan dadrigenom ldttare ta ansvar som den unga vuxna man ar.

Det rader delade meningar om friskvarden bland deltagarna. Négra har tyckt om traningen
och tycker att det dr bra medan andra menar att de har varit med bara for att de maste. De ar
dock helt inforstadda med att man kan behova motionera for att orka med att arbeta och inte
minst att man mar mycket battre psykiskt om man ar i bra fysisk form. Det har ocksa i viss
man kdnts bra att man har fatt traningen gratis. Man hade inte lagt pengar pa ett
traningskort om man inte varit med projektet.



MALUPPFYLLELSE

Malsattningen med UNG NU var att minst 50% av dem som deltagit i projektet skulle ga
vidare till studier, praktik eller arbete. Projektet har val uppfyllt de mal som stallts upp.
Totalt har 80 ungdomar deltagit i UNG NU, varav 20 varit aktiva at gdngen med flexibel
intagning. 45 av 80 deltagare (56%) har gatt vidare till antingen arbete eller utbildning.

Vid projektets slut hade man uppnatt foljande resultat:

37 arbete eller praktik

8 utbildning

3 mammalediga

3 flyttade till annan atgérd eller annan myndighet
1 avflyttade

20 deltagare var fortfarande inskrivna vid projekttidens slut och saledes fortfarande aktuella
pa arbetsmarknadsenheten medan 8 personer fanns i annan aktivitet som t ex individuell
handledning, eller med egen handlingsplan.

SLUTSATSER

Styrkan med UNG NU har varit att handledaren har varit flexibel och har haft f{érmagan att
kunna se varje unik individ for sig. Man har darigenom kunnat anpassa sig till hur gruppen
har varit sammansatt vid varje tillfalle.

Deltagarna a sin sida uppger att de har trivts valdigt bra. ” Det dr meningsfullt. Man lir sig
ndagot hela tiden. Sddant som dr viktigt att kinna till. Man mdste gd upp pd mornarna precis som
man mdste nir man jobbar. Det finns nigot att gora sd att man inte bara sitter och hinger eller sover
hela dagarna.”

Det ungdomarna sdger kan sammanfattas med att de har blivit bemotta pa ratt nivd. Man har
avhandlat sddant som ligger dem nara och som beror deras vardag, sidant som de har nytta
av att veta och kanna till. De sager ocksa att det egentligen inte har saknats nagot i projektet.
Det kan i viss man bero pa att endast de som accepterat spelreglerna i projektet har svarat.
De som valt att genom sin franvaro sjélv utesluta sig fran projektet har inte tillfragats.

Vid intervjutillfallet uppgav ungdomarna att de inte sag fram emot att sluta i projektet. De
sag framfor sig hur de formodligen skulle tvingas att sitta hela dagarna och sdka jobb vid
datorn pé arbetsmarknadsenheten. Att ga igenom platsbanken och de jobbsajter man brukar
besoka tar hogst tva timmar och resten av tiden kommer att ga at till att dricka kaffe, slosurfa
eller att spela eller ndgot annat lika meningslost tidsfordriv. Manga menade att de kommer
att anse detta sd meningslost att det inte finns ndgon mening i att ga dit 6verhuvudtaget.
"Man kan ju lika vil soka jobb hemifrdn.” Helst av allt hade de velat fortsitta i projektet
eftersom de tycker att det dr meningsfullt och ger dem nagot.

Samverkan med arbetsformedlingen har fungerat via den ordinarie verksamheten dar
etablerade rutiner finns pa handlaggarniva. Periodvis har det varit ndgot svarare att fa
deltagare till projektet eftersom deltagarna i UNG NU maste sta till arbetsmarknadens



forfogande hos arbetsformedlingen. Kontakterna med ESF-radet har varit sporadisk men har
fungerat val. Projektledningen anser att motivationsnivan och statusen pa en del deltagare
har varit simre an forvantat vilket paverkat projektets slutresultat.

I UNG NU har man pa ett utmarkt satt kunnat anvanda och forfina det arbetssatt man
anvant i det tidigare projektet “Var framtid” for att framgangsrikt na de ungdomar som star
langst fran arbetsmarknaden. Det kan inte nog understrykas att en av de viktigaste
anledningarna till projektets framgang ar handledarens engagemang och speciella férmaga
att na malgruppen. Handledaren var densamma i bada projekten vilket naturligtvis har varit
en fordel ndr det galler att behélla och utnyttja kontakter, ndtverk och de erfarenheter som
man fatt.

De flesta delarna i dessa projekt finns nu representerade i den ordinarie verksamheten med
undantag for den intensiva handledarkontakten som kanske ar den viktigaste pusselbiten for

att lyckas nd ungdomarna.

Projektet har hallit sig inom de uppstéllda ekonomiska ramarna
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